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OZET

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR); birimin yillik i¢ degerlendirme siireglerini
izlemek ve Kurum i¢ Degerlendirme Raporunda esas alinmak iizere, 28.12.2021 tarih 85/02 say1li
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Kalite Giivence Sistemi Yonergesinin 13’iincii maddesi
uyarinca birim tarafindan her yil hazirlanir.

BiRiM HAKKINDA BiLGILER
1. Tletisim Bilgileri

HUKUK MUSAVIRLIGI

Unvani, Adi, Soyadi Telefon E-Posta

Hukuk Miisaviri Vekili ufukmulayim@isparta.edu.t
Birim Y 6neticisi Ufuk MULAYIM 0.246.214.60.28 ;

Avukat

Birim Kalite

Yénetim Temsilcisi | Mehmet GUN 0.246.214.60.25 | mehmetgun@isparta.edu.tr

Birim Kalite Bilgisayar Isletmeni

Koordinatérii Hiiseyin HUN 0.246.214.60.26 | huseyinhun@isparta.edu.tr

Birim Adresi: Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Rektorliik Binasi
Bahgelievler

Mah.102.Cad.No:24 Merkez/ISPARTA

Birim Adresi:

2. Tarihsel Gelisimi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi 7141 sayili Kanun ile 17.05.2018 tarihinde
kurulmustur. Hukuk Misavirligi 124 sayili Yiksekogretim Kuruluslarn ile Yiiksekogretim
Kurumlarinin Teskilatt Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 27. maddesi uyarinca gorevini
yerine getirmektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

3.1.1.Misyonumuz

Universitemiz ve bagli birimlerin hizmetlerini hukuka ve mevzuata uygun olarak
yuriitebilmelerini temin etmek icin her tiirlii hukuki hizmeti vermek, olusacak hukuki iligki ve
ihtilaflar1 hukukun evrensel ilke ve esaslar1 15181nda ¢oziime kavusturmaktir.

3.1.2.Vizyonumuz

Teknolojik ve bilimsel gelismelere agik, ekip calismasina 6nem veren, isinde uzman,
arastirmaci, yenilik¢i, paylasimci hukukun evrensel ilke ve esaslarina bagl kaynaklart etkin ve
verimli kullanan 6rnek bir Miisavirlik olmak.
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3.1.3 Degerlerimiz

> Yasal Mevzuatin Rehberligi: Hukuk Miisavirligimiz tiim faaliyetlerini yasal mevzuat
cercevesinde ylriitiir. Hukuki normlara tam uyum, miisavirligimizin karar alma siireglerinde ve
uygulamalarinda temel bir ilkedir. Bu deger, giivenilirligi ve dogrulugu 6n planda tutar.

> Once Insan: Hukuk Miisavirligimiz insan odakli bir yaklasimi benimser. Calisanlarin
ihtiyaclarin1 ve refahin1 o6ncelikli kilarak, onlarin hem bireysel hem de profesyonel gelisimlerini
destekler. Bu deger, calisanlarin motivasyonunu ve is tatminini artirmay1 hedefler.

> Olumlu Calisma Iklimi: Destekleyici ve pozitif bir ¢alisma ortami yaratmak, Hukuk
Miisavirligimizin oncelikleri arasindadir. Olumlu ¢aligsma iklimi, ¢alisanlarin birbirleriyle isbirligi
icinde ve motivasyonlarini yiiksek tutarak c¢alismasini saglar. Bu deger, takim ruhunu ve
verimliligi giiclendirir.

> Yetkinlik, Liyakat ve Bilgiye Dayali Caligma: Hukuk Miisavirligimiz islerken uzmanlik,
bilgi ve liyakate dayali bir yaklasim benimser. Gorev ve sorumluluklarin ehliyetli kisiler tarafindan
yerine getirilmesi, kurumun basarisinin temel taglarindandir. Bu deger, adaletli ve verimli bir is
ortami olusturur.

> Dogruluk: Diiriistliik ve giivenilirlik, Hukuk Miisavirligimizin temel ilkeleri arasindadir.
Dogruluk, calisanlarin birbirine ve kuruma olan gilivenini pekistirir ve kurumsal itibarin
korunmasina katkida bulunur.

> Caligkanlik: Hukuk Miisavirligimiz tiim gorevlerin 6zverili ve verimli bir sekilde yerine
getirilmesini tesvik eder. Caliskanlik, kurumun performansini ve basarilarini siirdiiriilebilir kilar.

> Siirekli Tyilesmeye ve Gelismeye Aciklik: Hukuk Miisavirligimiz siirekli olarak kendini
yenilemeye ve gelistirmeye odaklanir. Yenilik¢i yaklasimlari benimsemek ve siiregleri
tyilestirmek, kurumun rekabet giiciinii artirir. Bu deger, Hukuk Miisavirligimizin dinamik ve
adaptif bir yapiya sahip olmasini saglar.

> Seffaflik: Aciklik ve hesap verebilirlik, Hukuk Miisavirligimizin tiim faaliyetlerinde
gozettigi bir ilkedir. Seffaflik, calisanlarin glivenini kazanmak ve kurum ici iletisimi giiclendirmek
i¢in kritik 6neme sahiptir.

> Meslege ve Kuruma Baglilik: Hukuk Miisavirligimiz c¢alisanlarinin mesleki etik kurallara
ve kuruma olan bagliliklarin1 6nemser. Bu deger, kurum i¢indeki dayanmismayi1 ve kurumsal
sadakati pekistirir.

3.1.4 Hedeflerimiz

> Kalite Standartlarin1 olusturmak ve hizmetlerin tamaminin bu kapsama alinmasini
saglamak.

> Paydagslarin karar alma stireclerine etkin katilimini saglamak

> Birim i¢i Kalite Kiiltiirii Olusturmak

> Hukuk Miisavirligimiz personelinin goérevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglara
sahip tutum kazanmalarin1 saglamak.

> Kurumsal Sistemin Gii¢lendirilmesi

> Kurumsal Siireclerin Otomasyonu ve Dijitallesme
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LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

Birimimiz hukuk alaninda dogru islemler tesis etmek ve uygulamakla miikelleftir. Bu
konuda sundugumuz kalite giivencesiyle birimlerimiz mevzuata uygun islem tesis etmekte ve
uyusmazlik ¢ikma ihtimali engellenmektedir. Uyusmazlik ¢ikmis olmasi durumunda dahi
birimimiz bu durumu {niversitemizin menfaatine sonug¢landirmak i¢in yargi organlar ile
yazigmalar yapmakta ve diger birimlerin yargi organlari ile baglantilarin1 saglamak noktasinda
kuruma liderlik etmektedir.

A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yap

Miisavirligimiz 4 personeli ile hizmet vermekte olup tiniversitemiz mahkeme ve disiplin
dosyalar1 hukuk miisaviri ve avukatlar araciligi ile yiirtitilmektedir. Birimimiz hukuk miisaviri
tarafindan yonetilmektedir. Kurum ici idari islere yonelik islemler hukuk miisavirinin izni ile
ger¢eklesmektedir. Mahkeme dosyalarinda ise avukatlar tiniversitenin menfaatine olacak her tiirlii
karar1 ve beyani (sulh/kabul/feragat hari¢ olmak iizere) yapmaya yetkilidir. Birimimizdeki karar
mekanizmasi bu sekilde islemektedir. Ayrica idari yapidaki gorevlerimizi belirten gérev tanimlari,
is akis semalar1 ve hassas gorevler listemiz bulunmaktadir. Birimimiz bu listelere bagliligini
stirdiirmektedir.

Planlama Faaliyetleri Birimimizin amag¢ ve hedefleri hukuk sisteminin gereklerine gore tespit
edilmekte ve uygulamaya iliskin planlama yapilmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri Miisavirligimiz faaliyetleri hukuk sistemimize uygun olarak yiiriitiilmekte
olup uygulama esnasinda mevzuat hiikiimleri de goz oniinde bulundurulmaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri Uygulama faaliyetleri siiresince yapilan tiim hukuki iglemler kontrol
edilmekte ve gerekli olan diizeltmeler yapilmaktadir. Ayrica mevzuat hiikiimleri hukukun
degiskenligi ilkesi geregince zaman zaman degismektedir. Miisavirligimiz tarafindan bu
degisiklikler zaman zaman kontrol edilmekte ve ihtiya¢ duyulan revizeler yapilmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri Birimimiz ihtiyag duydugu denetim ve dnleme faaliyetleri Hukuk
Miisavirligince takip edilmektedir.

Ornek Géosterilebilir Uygulamalar Gorev tanimlarimizda belirtilen ve idari isleyisimizi gosteren
belgeler yonetim modeli ve idari yapimiz ile alakali uygulamalarimizin bir gostergesi ve ayni
zamanda O0rnegi olma niteligini tagimaktadir.

Olgunluk Diizeyi (4)

Kamtlar Universitemiz web sitesi i¢ kontrol sayfasinda bulunan gérev tanmimlarimiz
(https://hukukmusavirligi.isparta.edu.tr/tr/ic-kontrol/gorev-tanimlari-11901s.html)



https://hukukmusavirligi.isparta.edu.tr/tr/ic-kontrol/gorev-tanimlari-11901s.html
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A.1.2. Liderlik

Miisavirligimizin misyonu ve stratejik amaglar1 yliriitmiis oldugumuz dosyalarda sifir hata
prensibi ile herhangi bir hukuk boslugu olusmayacak sekilde mevzuata tam uyumlulugu
saglamaktir. Bu sayede en azindan usul hukuku bakimindan dava kaybetmeyecek olgunluga
tiniversitemizi eristirmek amaglanmaktadir. Bu dogrultuda miisavirligimiz, idari islemlerimizdeki
usuliin hukuka uygunluguna dair liniversitemiz diger birimlerine liderlik etmektedir. Usul hukuku
ile ilgili en fazla hata yapilan konularin basinda disiplin hukuku usul islemleri gelmektedir.
Buradaki sifir hata prensibimize tiniversitemizi daha ¢ok yaklastirmak adina 02.12.2025 tarihli
senato toplantisinda personel/6grenci disiplin islemlerine dair miisavirligimiz tarafindan sunum
yapilmistir. Toplantiya katilan MYO Miidiiri ve Dekan hocalarimizin disiplin hukukuna iliskin
sorularma yanit verilmistir. Bu kapsamda her bir akademik ve idari birimlerimizin en {ist
amirinden baglayarak disiplin hukukuna tam hakimiyetinin saglanmas1 amag¢lanmaktadir.

Planlama Faaliyetleri Birimimiz is alanimiz hakkinda Rektoriin ve siireg liderlerinin goriisleri ile
birlikte etkin bir liderlik yiirlitmekte ve daha iyisini yapabilmek i¢in planlamalar yapilmaktadir.

Uvgulama Faaliyetleri Liderlik siirecleri ve kalite giivencesi kiiltliriiniin ig¢sellestirilmesi i¢in
stirekli degerlendirilme yapilmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri Planlamalarimiz dogrultusunda belirli periyotlarda siire¢ kontrolleri
yapilmaktadir

Onlem Alma Faalivetleri Birimimiz ihtiya¢ duydugu denetim ve onleme faaliyetleri Hukuk
Miisavirligince takip edilmektedir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar idari islemlerde hukuki hatayi sifira indirmek i¢in Senatoda
sunum yapilmistir. Bu durum etkin liderlik anlayisimizin 6rnek gosterilebilir bir uygulamasi
niteligindedir.

Olgunluk Diizeyi (4)

Kanitlar Yapmis oldugumuz sunuma dair Personel Daire Baskanlig1 tarafindan anket yapilmis ve
sonuglar 239360 sayili ve 09.12.2025 tarihli yazi ile Miisavirligimize bildirilmistir. Sunumumuz
ankete katilan hocalarimiz tarafindan 5 {izerinden 4,5 puan almstir.

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Birimimizde lehe ve aleyhe sonuglanan kararlar bunlarin sebepleri ve 6nlem alma islemleri
degerlendirilerek dosyalanmakta ve arsivimizde saklanmaktadir. Her bir taraf oldugumuz dosyada
lehe ya da aleyhe sonu¢ almamiz fark etmeksizin yargi organlariin iiniversitemizden beklentisi
degerlendirilmektedir. Dava konusu olan her olayda yargi organlarinin beklentisi ile tiniversitemiz
uygulamasi1 arasinda farklilik gozlemlenmesi durumunda yargi organlarinin beklentisi
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dogrultusunda uygulamamizi degistirmemiz gerektigi ilgili birimlere iletilmektedir. Bu anlamda
miisavirligimiz kurumsal doniisiime katki saglamaktadir.

Planlama Faalivetleri Diger birimlerdeki uygulayici is arkadaslarimiz ile kurumsal doniisiim
kapasitemizin nasil artirilacagina yonelik siireglerin planlamasi1 yapilmistir.

Uygulama Faaliyetleri Birimimizde gorev yapan personelimizin gorev tanimlar1 ve is akis
siireclerinin yapilmasi saglanmis ve uygulamaya konulmustur.

Kontrol Etme Faaliyetleri Planlamalarimiz dogrultusunda belirli periyotlarda siire¢ kontrolleri
yapilmaktadir

Onlem Alma Faaliyetleri Kurumsal doniisiim kapasitesini artirmak amaciyla uyguladigimiz
faaliyetlerin en temelde fayda saglamasi gerekliliginden 6tiirii kontrolii yapildiktan sonra kurumsal
kimligimizle uyusmayan ya da farkli nedenlerle uygulama zincirini bozan faaliyetler tespit
edilmekte ve dnlem alinmaktadir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar Almis oldugumuz olumlu ya da olumsuz yargi kararlarim
gecikmeksizin ilgili birimlere yazi ile bildirerek uygulamalarini degistirip gelistirmelerine katk1
saglanmaktadir. Bu husus kurumsal doniisiim kapasitesini artirmak amaciyla yapilan faaliyetlere
ornek gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi (4)

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Miisavirligimiz liderlik siiregleri ve kalite glivencesi kiiltiirlinilin i¢sellestirmesi adina TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini almak iizere caligmalara baslanmistir. Siirece
miisavirligimiz personeli, Universitemiz akademik ve idari personeli ile dis paydaslar destek
vermistir. Bu kapsamda miisavirligimiz uzun soluklu bir ¢alisma siireci sonucunda stirekli
tyilestirilmeyi igsellestirmis ve faaliyetlerini belirli bir sistematige kavusturarak TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgesini almaya hak kazanmistir. Misavirligimiz kalite
giivence sistemi ve kiiltlirii olusturma konusunda Kurumsal sahiplenme diigiincesini misyon
edinerek siirece destek vermistir.

Planlama Faaliyetleri Miisavirligimizin almis oldugu ISO 9001 belgesinin alinma siirecinde
geemis oldugumuz asamalar belirli planlar dahilinde yiiriitilmiistiir. Belgeyi alan diger birimlerle
ortak toplantilar yapilmis ve fikir aligverisinde bulunulmustur.

Uygulama Faaliyetleri Kalite ile ilgili yapilan ¢aligmalar ve ISO 9001 belgesi sahibi olmanin
gerekliligi konusunda personelimiz bilgilendirilmekte ve siirecler el birligi ile uygulamaya
konulmaktadir.
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Kontrol Etme Faaliyetleri ISO 9001 belgesi sahibi olmanin gerekliligi olarak belgeyi alan
birimler birbirini tetkik edecektir. Bu dogrultuda hem tetkik edecek birim hem de tetkik olunacak
birim olarak planlamalarimiz devam etmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri Kontrol edilen is ve islemlere iliskin siirelerde tespit edilen sapmalar
konusunda hem personelimiz hem de diger birimlerimiz bilgilendirilmekte ve gerekli 6nlemler
alinmaya ¢alisilmaktadir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar Birimimizde hangi islem, siire¢ ve mekanizmalarin devreye
girecegi planlanmis, personelimizin bu konuda hangi hassas gorevleri iistlenecegi onceden
belirlenmis ve bunlara uymalar1 saglanmaktadir

Olgunluk Diizeyi (3)

Kanitlar ISO 9001 belgesi aldigimiza dair iiniversitemiz web sitesinde yayimlanan haber.
(https://isparta.edu.tr/haber/9853/isubude-kalite-yonetiminde-ornek-uygulama-10-birim-iso-
90012015-belgesiyle-tescillendi)

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Tiirk hukuk sistemine gore Mahkemelerde goriilen davalar alenidir. Bu durum yarginin
seffaflig1 ilkesine hizmet etmektedir. Fakat bu alenilik saglanirken kisisel veri ihlaline cevaz
verilmemelidir. Bu nedenle Miisavirligimiz yiiriitmiis oldugu dava dosyalarin1 ve bunlara dair
igerikleri kamuoyunu bilgilendirme kapsaminda web sitemizde yahut baska bir kanal kullanilarak
erisime agmamaktadir. Yine ylriitmiis oldugumuz disiplin sorusturma dosyalar1 da 6zliik isi olup
gizli evrak niteligindedir. Bu nedenle kamuoyunu bilgilendirme noktasinda agiklayacagimiz
veriler yalnizca bakmis oldugumuz dosya sayist muhtevasini belirtmek ile sinirlidir. Bu rakamlar
ise her y1l hazirlamis oldugumuz birim faaliyet raporlarinda gosterilmektedir.

Planlama Faalivetleri Birimimiz faaliyetleri KVKK uyarinca alenilestirilmese de ilgili evraklar
incelemeye yetkili olan i¢ ve dis denetim personelinin incelemesine sunulmasi i¢in her daim
hazirlikli olunmakta ve planlama yapilmaktadir.

Uygulama Faalivetleri Dis denetim ve i¢ denetim siireglerinde gerekli 6zveri gosterilmekte ve
talep edilen tiim destekler saglanmaktadir.

Kontrol Etme Faaliyetleri Hazirlanan tiim dilekce ve faaliyetlerimiz denetime girmeden dnce
kontrol edilmekte ve eksiklik goriilmesi halinde diizeltilmektedir. Denetim esnasinda ise denetci
tarafindan telkin edilen hususlar gézden gegirilerek gerekli olan diizeltmeler yapilmaktadir.



https://isparta.edu.tr/haber/9853/isubude-kalite-yonetiminde-ornek-uygulama-10-birim-iso-90012015-belgesiyle-tescillendi
https://isparta.edu.tr/haber/9853/isubude-kalite-yonetiminde-ornek-uygulama-10-birim-iso-90012015-belgesiyle-tescillendi

8

ISPARTA
UYGULAMALI BILIMLER
UNIVERSITESI

Onlem Alma Faalivetleri Seffaf bir hukuk siireci ve hukuki bir denetim igin gerekli olan tiim
Oonlemler birim ve kurum nezdinde alinmaktadir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar Birimimize ait internet sayfas1 mevcut olup, dogru, giincel,
ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermesi saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (3)

Kanitlar 2025 yili i¢in hazirlamis oldugumuz birim faaliyet raporumuz web sitemizde
bulunmaktadir.

(https://hukukmusavirligi.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/492/files/-28012026.pdf)

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birimimizin temel gorevleri 659 sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu idareleri Ve Ozel
Biitceli Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine lliskin Kanun Hiikmiinde Kararname ile
belirlenmigtir. Burada hem kurumun yargi organlari karsisinda temsiliyeti hem de istisari
konularda goriis bildirme yetkimizden bahsetmektedir. Bu baglamda gorevlerimizi yerine
getirirken tesis etmis oldugumuz islemlerin adaletli bir yaklasimla herkes tarafindan
benimsenmesi ve Universitemiz tarafindan yerine getirilen hicbir islem aleyhine yargi yoluna
gidilmemesi temel hedefimizdir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Miisavirligimiz niversitemizdeki hukuki siirecleri yeknesak hale getirmeyi kendisine
misyon edinmistir. Buradaki amacimiz hukuka uygun cizgiden ayrilmay1 en aza indirmek i¢in
kisisel yorumlar1 devre dis1 birakmak ve dogru form hangisi ise o sekilde islemleri siirdiirmektir.
Bu kapsamda izlemis oldugumuz politikalardan biri de en sik danigmanlik verdigimiz konularda
genel uygulama esaslart olusturarak dogru hukuki isleme hem hizli hem de yeknesak sekilde
ulagmak i¢in ¢aligmalar yiirlitmektir. Bu politikanin sonucu olarak en sik danigmanlik verdigimiz
konulardan olan disiplin sorusturmalar1 1ile ilgili sorusturma rehberi diizenlenmistir.
Sorusturmalarda sorusturmacilarin diizenleyecegi evraklar tek tek hazirlanarak internet sitemizde
yayimlanmistir.

Planlama Faaliyetleri  Sorusturma sonuglari ve yargi kararlari incelenmekte ve faaliyet
alanimizla ilgili optimum kazan¢ oranma ulagsmak i¢in degerlendirme yapilmakta ve ona gore
misyonumuz ve vizyonumuz ile hedef ve politikalarimiz saptanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri Birimimizin vizyon ve misyon olarak belirttigi tiim faaliyetler kararlilikla
uygulanmaya calisilmakta ve bu hususta gerekli takip siireci isletilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri Yargi kararlari igtihatlar ve Anayasa Mahkemesi kararlar1 neticesinde
uygulama birligi olan hususlarda degisiklikler hatta tabi oldugumuz mevzuatta dahi degisiklikler
meydana gelebilmektedir. Birimimiz bu durumlarda misyon ve vizyonuna iliskin uyumlulugu
kontrol edilmekte ve faaliyetler de bu anlamda gozden ge¢irilmektedir



https://hukukmusavirligi.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/492/files/-28012026.pdf
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Onlem Alma Faaliyetleri Yapilan kontroller sonucunda herhangi bir uyumsuzluk ya da sapma
olmas1 ihtimalinde gerekli degerlendirmeler yapilmakta ve bu hususta ihtiya¢ duyulan 6nlemler
alinmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar Web sitemizde ve birim faaliyet raporlarimizda misyon ve
vizyonumuz gosterilmis olup kurum ¢alisanlarinca bilinmesi ve paylasilmasi saglanmistir.

Olgunluk Diizeyi (4)

Kanitlar

1- Misyon ve vizyonumuz ve ¢alismalarimizin yer aldig1 2025 yili i¢in hazirlamis oldugumuz
birim faaliyet raporumuz web sitemizde bulunmaktadir.
(https://hukukmusavirligi.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/492/files/-28012026.pdf)

2- Sorusturma rehberi ve sorusturma evraklarinin bulundugu web sitesi adreslerimiz;

- Inceleme islemleri (https://hukukmusavirligi.isparta.edu.tr/tr/sorusturma-
islemleri/inceleme-islemleri-12083s.html)

- Personel ceza sorusturmasi (https:/hukukmusavirligi.isparta.edu.tr/tr/sorusturma-
islemleri/personel-ceza-sorusturmasi-11803s.html)

- Personel disiplin sorusturmasi (https://hukukmusavirligi.isparta.edu.tr/tr/sorusturma-
islemleri/personel-disiplin-sorusturmasi-11802s.html)

- Ogrenci disiplin sorusturmas: (https:/hukukmusavirligi.isparta.edu.tr/tr/sorusturma-
islemleri/personel-disiplin-sorusturmasi-11802s.html)

- Sorusturma rehberi (https://hukukmusavirligi.isparta.edu.tr/tr/sorusturma-
islemleri/inceleme-ve-sorusturma-rehberi-11799s.html)

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Miisavirligimiz tiim hizmet alanlarimiza; hukukun istiinliigii ilkesinden hareketle, teknolojik
gelismelerden yararlanarak, seffaflik ve giivenilirlik anlayisiyla, daha etkin, verimli ve kaliteli
hizmeti sunmay1 stratejik amag¢ olarak belirlemistir. Hizmet kalitesini en iist diizeyde
stirdlirebilmek amaciyla; cagdas yonetim tekniklerinden yararlanarak, personelin yetkinliginin 6n
plan1 ¢ikarilacagi, motivasyon ve memnuniyetinin arttirilacagi bir ortam olusturma yolunda
calismalarimizi siirdiirmekteyiz. Ayrica Universitemizin genel stratejik hedefleri ile uyumlu
olarak, hukuki hizmetlerimizin niteligini artirmak, kurumsallagsma siire¢lerini giiclendirmek ve
dijital doniisiim yolculugunda liderlik etmeyi stratejik hedef olarak gérmekteyiz.

Planlama Faaliyetleri Personelimiz stratejik amag¢ ve hedeflerin hayata gegirilmesi ile ilgili
gerekli sekilde bilgilendirilmis olup planlamalar tamamlanmustir.

Uygulama Faaliyetleri Yapmis oldugumuz plan ¢ergevesinde “nasil daha 1yi oluruz?” kaygisiyla
ve mottosuyla kendimizi gelistirmekte ve uygulama faaliyetlerimizi yiirlitmekteyiz.
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Kontrol Etme Faaliyetleri S6z konusu degisim ve gelisimin Universitemize fayda saglamasi igin
dogru yolda olup olmadigimiz her daim denetlenmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri_Teorik ve pratikte herhangi bir sapma olma ihtimaline karsilik
Miisavirligimizin gorev alanina giren hassas ve siireli gorevler i¢in gerekli 6nlemler alinmaya
calisilmakta olup personelimiz bu hususta bilgilendirilmektedir

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar Birimimiz her yil hedeflerini belirlemekte ve bu hedefler
1s181nda girdigimiz her hukuki miicadeleyi kazanma mottosuyla faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Olgunluk Diizeyi (3)

Kanitlar 2025 yili i¢in hazirlamis oldugumuz birim faaliyet raporumuz web sitemizde
bulunmaktadir.

(https://hukukmusavirligi.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/492/files/-28012026.pdf)

A.2.3. Performans Yonetimi

Hukuk Miisavirligimizde performans yonetiminin ileri gotiiriildiigline dair parametreler
smirhidir. Kazanilan ve kaybedilen dosya sayilar1 her yil faaliyet raporlari ile yayimlanmaktadir.
Ancak bu rakamlar performans yonetiminde baz alinmamasi gerekir. Zira bir idari islem hukuka
aykin tesis edildiginde mahkemeler tarafindan bozulmasi pek tabiidir. Miisavirligimiz, islem
ancak yargi Oniine geldiginde olaya miidahil olabilmektedir. Bu sebeple bu noktadan sonra
davanin kazanilmasi ya da kaybedilmesi bizlerin performansina bagli olmaktan ¢ikmaktadir.
Ancak yine de performans yonetim sekli olarak giincel kanun ve kararlara hakim olmamiz ve diger
birimlere vermis oldugumuz goriislerde hukuka uygunlugu saglamamiz 6rnek gosterilebilir. Bu
alanlarda performans yonetimimizi optimum yarar saglama esasina gore gelistirmekteyiz.

Planlama Faaliyetleri Her adli yil icerisinde yapilan degisiklikler kapsamli bir sekilde
incelenmekte ve Universitemizin taraf oldugu uyusmazliklarda bu giincellemeleri kullanmak igin
planlamalar yapilmaktadir.

Uvgulama Faalivetleri Hedeflenen veriler tarafi oldugumuz dosyalarda Mahkemelere
sunulmakta ve Mahkemeler tarafindan Universite lehine degerlendirip degerlendirilmedigi
izlenmektedir. Her uyusmazlikta uygulama siirekli olarak devam ettirilmektedir.

Kontrol Etme Faaliyetleri Mahkemelerin taleplerimiz dogrultusunda yapmis oldugu
degerlendirmeler karsilastirilmakta ve herhangi bir eksiklik ya da yanlislik olmasi durumunda
ilgili makama bildirilmektedir.
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Onlem Alma Faaliyetleri Mahkemelerde hedeflenen karar ile elde edilen karar arasinda makul
olmayan bir sapma s6z konusu oldugunda, Mahkemenin sunmus oldugu gerekce incelenmekte
ihtiyag duyulmasi halinde Ust Mahkemeye basvurulmaktadir. Bu kapsamda Yerel Mahkemenin
vermis oldugu kararm Universitemiz aleyhine sonu¢ dogurmasi engellenmekte ve Onlem
alinmaktadir.

Ornek Gésterilebilir Uygulamalar Dosyalarimizda kullanmis oldugumuz yiiksek yargi kararlart
ictihatlar ve istinaf dilekg¢elerimiz 6rnek gosterilebilir uygulamalar arasindadir.

Olgunluk Diizeyi (4)

Kamitlar Ornek gosterilebilir uygulamalar arasinda saymis oldugumuz evraklar Miisavirligimiz
arsivinde tutulmakta olup Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca herhangi bir mecrada
yayimlanmamaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri

Hukuk miisavirligi {ist yonetimin ger¢eklestirmek istedigi islemleri hukuka uygun sekilde tesis
edilmesi i¢in i¢inde bulundugumuz yonetim modeli ve idari yapiya uygun ¢aligmalar yapmakta ve
goriisler vermektedir. Miisavirligimizin Universitemizi simirli bazi mecralarda temsil etme yetkisi
haiz oldugundan gerektigi gibi temsiliyet yapabilmek acisindan gercek temsil makami olan {ist
yonetimle etkin bir iletisim agimiz mevcuttur. Miisavirligimiz Universiteyi temsil ettikleri yarg
organlari kargisinda Universitenin menfaatine olacak her tiirlii karar1 verme ve beyanda bulunma
yetkisine sahiptir. Birimimizdeki karar mekanizmasi bu sekilde islemektedir.

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Miisavirligimizde her bir personelimiz gorev bilincinde ve yapmis oldugumuz is boliimiine
riayet ederek kendi iizerine diisen gorevleri eksiksiz yerine getirmektedir. Memnuniyet, sikayet ve
oneriler noktasinda birimimizin kii¢iik olmasi avantaj saglamaktadir. Belirlenen hedeflere ulasmak
amaciyla mevcut personel yapisini, bilisim teknolojilerini hizmetin her alaninda kullanabilen
kisilerden olusturmak temel hedeflerimizdendir. Boylece hem insan kaynaklar1 hem de teknoloji
yonetiminden maksimum verim almmaktadir. Insan kaynaklarmin yénetimi; 657 sayili Devlet
Memurlart Kanunu, 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu, 2914 sayil1 Yiiksek Ogretim Personel
Kanunu, 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarinm Idari
Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve diger ilgili mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde
gerceklestirilmektedir.

Planlama Faaliyetleri Insan kaynaklarinmn etkin kullanimmna dair diger birimlerle fikir
aligverisinde bulunmaktayiz. Universitemizi bu konuda daha iyiye gotiirme noktasinda planlama
faaliyetlerimiz bulunmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri Takip ettigimiz dava dosyalarindan birinde bilgi ve tanikligina ihtiyag
duydugumuz Strateji Gelistirme Daire Baskanligina mensup iki personelimizin ismi tanik listesine
yazilmistir. Bu durum el birligi ile iiniversitemiz menfaati i¢in calisirken insan kaynaklari
nezdinde birimler arasinda dayanigma oldugunu gostermektedir.
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Kontrol Etme Faaliyetleri_ Tiim personelimiz insan kaynaklar1 yonetimiyle ilgili bireysel
kontroliinii yapmakta ve birim i¢ toplantilarimizda bu hususlar degerlendirilerek goriisiilmektedir.

Onlem Alma Faaliyetleri Kontroller sonucu ortaya ¢ikmasi muhtemel hata ve eksikliklere kars1
gerekli onlemler alinmakta ve ihtiya¢ duyuldugunda ¢6ziim mercileri ile iletisime gecilmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar Isparta 1. Asliye Hukuk Mahkemesine vermis oldugumuz
tanik listesi 6rnek gosterilebilir uygulamalar arasinda sayilabilir.

Olgunluk Diizeyi (3)

Kanmitlar Bulunmamaktadir

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Miisavirligimiz hizmetlerinin zamaninda ve etkin bir sekilde yerine getirilmesi i¢in biitiin
siireclerdeki ¢alismalarmi maksimum dikkatle siirdiirmektedir. Universitemizin taraf oldugu her
hukuki uyusmazliktan zarar gormemesini saglamak i¢in ve bu uyusmazliklarin nasil daha pratik
ve hukuki zeminde ¢dziime kavusulacagi konusunda caligmalar yapmaktayiz. Universitemiz
blinyesinde uyusmazlik s6z konusu oldugunda bu siirecin yOnetimi miisavirligimize aittir.
Yarginin her bir asamasinda yer ve mekan fark eteksizin {iniversitemizi temsil etmekteyiz. Bu
durumun bir geregi olarak Isparta ilinde bir kesfe ve Antalya ilinde bir durusmaya 2025 yili
icerisinde katilim sagladik. Bu dogrultuda miisavirligimizce siire¢ takibi yaparken maksimum
0zen gosterip her tiirlii olanaktan faydalanmaktayiz.

Planlama Faaliyetleri Katilacagimiz durusma ve kesif giinleri hangi avukatimizin katilacagina
bagl olarak iki personelimiz tarafindan not edilmekte ve giinii geldiginde ulagim saglamaktan
beyan sunmaya kadar her tiirlii faaliyetimiz planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri Planladigimiz sekilde Antalya Bolge Adliye Mahkemesinde bir
durusmaya Isparta ili i¢erisinde bir kesfe ve cok sayida durusmaya katilim saglanmistir.

Kontrol Etme Faaliyetleri Tamamlanan durusma ve kesif zabitlar1 durusma kesif giinlerinden
birka¢ giin i¢ginde UY AP sisteminden kontrol edilmekte beyanlarimiz ve katilimlarimizin zapta
dogru gectiginden emin olmamiz saglanmaktadir.

Onlem Alma Faaliyetleri Siire¢ yonetiminde ortaya ¢ikabilecek sorunlar gerek Miisavirligimiz
tarafindan tespit edilmekte gerekse geri bildirimler sayesinde tespit edilmekte olup bu sorunlara
iligkin gerekli 6nlemleri alma adina mekanizmalar gelistirilmeye devam edilmektedir
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Ornek Gosterilebilir Uygulamalar Antalya Bolge Adliye Mahkemesi’nin 16.12.2025 tarihli
durusmasi ve Isparta Asliye Hukuk Mahkemelerinin 2025 Ekim ayinda gergeklesen kesfi 6rnek
gosterilebilir uygulamalar arasindadir.

Olgunluk Diizeyi (4)

Kanitlar KVKK ve diger kanuni yiikiimliiliklerimiz geregi durugma ve kesif zabitlar1 kanit olarak
Birim I¢ Degerlendirme Raporumuza eklenememistir.

A.4. Paydas Katilmi

Birimimizin temel gérevi danismanlik faaliyetlerini ve dava dosyalarmi yiiriitmektir. Idari
isleyiste herhangi bir aksama oldugunda danismanlik, yargiya tasinmasi gereken bir olay vuku
buldugunda dava takip misyonumuz devreye girmektedir. Davaya konu olan iglemi gergeklestiren
tiniversitemiz birimi hangisi ise kendisinden davaya konu islemin neden mevcut sekilde tesis
edildigi ve hukuki dayanaklari sorulmaktadir. Bu noktada ozellikle i¢ paydaslarin uzmanlik
alanlart ile 1ilgili misavirligimize vermis olduklar1 izahatlerden mahkeme siirecinde
faydalanilmaktadir. Goriis verme misyonu ile ilgili olarak ta misavirligimiz diger birimlerle
dogrudan yapilan islemin hukuka uygunlugu noktasinda temas kurmaktadir. Bu durumda yonetim
sistemlerinde paydas katilimi olarak degerlendirilebilir. Miisavirligimiz tarafindan hem
yazismalarda hem goriislerde paydas katilimini Onemsemekte diger paydaslardan gelen
aciklamalar dikkate alarak siirece dahil edilmektedir.

A4.1. ic ve Dis Paydas Katilimi

Miisavirligimizin takip ettigi davalar genelde uygulayici birim islemleri iizerine acgilan
davalardan olugsmaktadir. Birimimiz bu konu ile ilgili siire¢ yonetiminde 6zellikle i¢ paydaslardan
bilgi, belge, agiklama, miitalaa talep etmektedir. Miisavirligimiz hem konunun uzmani
arkadaslarimizdan islemin esasin1 6grenmek hem de birimimizde bulunmayan mahkemeye
iletilmesi gereken evraklarin teminini saglamak amaciyla yazismalar yapmaktadir. Bu anlamda i¢
paydaslarimiz siireclere katilim saglamaktadirlar. Ayrica bizim de paydas olarak katilip katk:
sagladigimiz komisyonlar yer almaktadir. Bunlarin basinda mevzuat komisyonu gelmektedir.
Burada diger birimlerden paydaslarla fikir aligverisinde bulunup iiniversitemize en uygun mevzuat
formunu olusturmak icin ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Planlama Faaliyetleri Miisavirligimiz nezdinde i¢ toplantilar diizenlenmekte ve goriisiilen
uygulamalarimiz burada plana baglanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri Yapmis oldugumuz plan ¢ergevesinde “nasil daha iyi oluruz?” kaygisiyla
ve mottosuyla kendimizi gelistirmekte ve uygulama faaliyetlerimizi yiiriitmekteyiz.

Kontrol Etme Faaliyetleri S6z konusu degisim ve gelisimin Universitemize fayda saglamasi igin
dogru yolda olup olmadigimiz her daim denetlenmektedir.
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Onlem Alma Faaliyetleri Paydaslarin sikdyet ve onerileri ile taleplerinde meydana gelebilecek
degisikliklere karsin gerekli onlemler revize caligmalar1 yoluyla alinmaya c¢alisilmakta olup
seffaflik dahilinde siire¢ izlenmektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar Miisavirligimiz biinyesinde gerceklestirilen toplantilarin
belirli periyotlarla diizenlenmesi, sikayet ve Onerilerin dikkate alinmasi 6rnek gosterilebilir
uygulamalar arasinda sayilmalidir.

Olgunluk Diizeyi (4)

Kanitlar Kisisel Verileri Koruma Kanunu uyarinca yayimlama imkanimizin olmadigi ancak
ornek gosterilebilir uygulamalarda bahsettigimiz i¢ yazismalar paydas katilimi igin
gosterilebilecek kanitlar arasindadir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Miisavirligimizin gorev ve sorumluluk alanina giren konularda, Universitemizde her tiirlii
dava takip ve disiplin islemlerini en iyi sekilde yerine getirmek i¢in siiratli, dogru, verimli, diizenli,
uyumlu ve koordineli hizmet sunma amacini tagimaktayiz. Yaptigimiz tim faaliyetlerde
Universitemiz menfaatini saglamak ve paydaslarrmiza en dogru hukuki damigmanligi yapmak
hedeflenmektedir. Miisavirligimiz Web sayfasinda, olusturulan caligmalarimizin paydaslara
ulastirilmasi hedeflenmektedir.

Birimimiz hukuk alaninda dogru islemler tesis etmek ve uygulamakla miikelleftir. Ayrica
danigsmanlik faaliyetlerimiz araciligiyla kurumumuz diger birimlerine de bu konuda liderlik
etmektedir. Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri
ve paydas beklentilerini dikkate alarak Miisavirligimizin gelecege hazir olmasini saglayan cevik
yonetim yetkinligine katki saglanmstir.

Personelimiz her zaman hukukun istiinliigiinii elden birakmayarak diiriist ve adil olma
cabasiyla ¢alismaktadir. Universitemiz menfaatlerinin korunmasi, elde edilecek basarilarin kalici
olarak siirdiiriilmesini saglayacak olan temel faktor, insan unsuru olarak 6n plana ¢ikarmaktadir.
Miisavirligimiz strateji amag¢ ve hedeflerin yakalanmasi adina personel teminlerinde bilisim
teknolojilerini hizmetin her asamasinda kullanabilen bilgi ve deneyime sahip kisileri tercih
edecektir. Gelisen ve degisen sartlara kisa siirede uyum saglanarak, hizmette kalite ve verimliligi
en iist diizeyde tutabilmek amaciyla gii¢lii yonlerimiz ve gelistirilmesi gereken yonlerimiz tespit
edilmistir. Bu dogrultuda miisavirligimiz her zaman ¢aligmalarini siirdiirecek bugiin oldugu gibi
gelecekte de hizmet kalitemizi artirmak i¢in gereken her sey titizlikle hayata gegirilecektir.
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